Stark upp kopcentrum
med teknik [ group

Data Analytics, Insights & Actions
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Vemco Groups Historia

Enelgroup [Emcount &) [Iiltenant k!
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2005 2007 2011 2012 2013
Vemco Group blev grundat av Vemcount-mjukvaran \(emco G"OHP blev utnéil:nnd till . Vemtenant-modulen Vemco Group oppnade nytt
Anel Turkanovic i Danmark  blev lanserad. vinnare av "The Innovation Award” pey Janserad kontor i Sao Paulo, Brasilien

I !
2014 2015-2016

Vemco gar in pa Forenade Vemco Group vinner . Foretaget blev utnamnt till  Foretaget expanderar till
Arab Emiraten marknaden Danska Borsens “Gold Partner” av Xovis Nordamerika, Australien,

Gazellepris tva ar i rad. Sverige

. Vemco Group oppnar nytt
kontor i Dubai, AED

» Foretaget oppnar nytt
kontor i Saudiarabien

Sedan var start 2005 har vi satt vara kunder i centrum for allt vad vi gor, och utvecklat en produkt, som &r
sofistikerad, men enkel att anvdnda. Denna enkla tillgang har gjort det mojligt for var verksamhet att
expandera globalt och stotta kunder i 6ver 98 lander. Vi har skapat starka partnerskap med ledande hard-
varuproducenter for att leverera en enastdende I16sning och uppna manga milstolpar i utvecklingen.

Under denna resa har vi alltid stravat efter att leverera framstaende resultat genom innovation och forsk-

ning, samt erbjuda den bésta tillgéngliga teknologin pa marknaden.

Brasilien

En Global Spelare med Lokal Expertis

Med mer dn 17 ars global erfarenhet inom besdksrakning och detaljhandelsanalys har Vemco Group
alltid stravat efter att arbeta med de basta, mest palitliga och noggranna sensorerna och som ar kom-
patibla med var egenutvecklade programvara, Vemcount.

Var I6sning anvands 6ver hela varlden, vilket ger vara kunder kunskap som kan leda till kostnadsbespa-
ringar, storre effektivitet, forbattring av konverteringsgrad och Ionsamhet. Detta ar majligt, eftersom

Vemcount kontinuerligt utvecklas i nédra dialog med vara kunder och partners for att mota varje efter-
fragan och behov. Vart team bestar av en mycket erfaren och kompetent personal inom detaljhandel
och teknik. Att skapa framgang for vara kunder med I6sningar for besdksrakning med hég noggrann-
het, gor Vemcount till det naturliga forstahandsvalet for alla kopcentrum dgare, marknadsansvariga
eller chefer.



Vemco Group for kopcentrum

Genom aren, har vi [opande utvecklat anpassningar och nya moduler till var mjukvara, pa sa satt
kan vi tillgodose alla behov i kdpcentrumindustrin.

En Smart Plattform, En Ocean av Mojligheter

nltenant [Epltrack

Tenant Revenue Management Visitor Tracking & Insights

VEHulcount

Footfall Analysis & Prediction

Dashboard & Rapporter
Kundresa & Heatmaps
Besokszoner- & uppehallstider
Samt mycket mer

Live Dashboard
Butiks/Center Intakter
Redovisning "deadlines”
Samt mycket mer

SaaS-modell Plattform
Realtids-Dashboard
Rapporter & Analyser
Samt mycket mer

\Eiilfusion Vot

System Integration & Validation

Email & Ljud alarm
REST API & CSV
Export & Import
Samt mycket mer

Business Automation

Inomhus klimat
Arbetsplats tillganglighet
Provrums anvandning
Samt mycket mer




a1 count

Vemcount ar en sofistikerad, mycket anpassningsbar och
anvandarvanlig mjukvaruplattform. Det ar en SaaS-modell
som ger galleridgare och operatorer lattanvand live-instru-
mentpaneler, rapportering och analys for att fatta valgrundade

beslut.

Anpassningsbara instrumentpaneler

Varje anvandare kan bygga sa manga av sina egna anpas-
sade instrumentpaneler, for en oversikt dver flera KPl:er och
insikter som antal besokare, belaggning i realtid, trender,
forsaljning, konvertering priser, evenemang, vader och mer.
Skapa en instrumentpanel fran start eller anvand en mall

fran vart bibliotek.

Skraddarsydda rapporter
Varje anvandare kan bygga och hantera sina egna rapporter
genom att spara, redigera och dela med andra anvandare.
Fa vardefulla insikter dver flera datakallor for att optimera
driftseffektiviteten. Exportera rapporterna till format som
Excel (CSV) och PDF med bara ett klick dagligen, veckovis

Sensorteknik

Sedan 2005 har vi integrerat dver 40 olika typer av ledande
sensortillverkare. Vi kan kombinera olika sensortekniker
inom samma |6sning och anvanda olika sensortyper baser-
at pa tackning, krav, hojd, yttre milj6 i tillagg till att anvanda
Al for demografiska data for att sakerstdlla en mycket
anpassad losning for att Overtraffa vara kunders krav.

eller manadsvis.
ernativt kan vi ocksa integrera kdpcentrets befintliga
hardvara med var Vemcount-programvara, eftersom vi
Realtids varningar Sensorkontroller redan har integrerats med sa manga sensorer pa
Dataintegrering Stall in varningar och meddelanden for Vi 6vervakar kontinuerligt varje sensor med marknaden. Detta &r en kostnadseffektiv metod for att

leverera en hog ROI samtidigt som den befintliga I6sningen

Integrera Vemcount med din ERP- eller BI-I6sning och besoksnarvaron for att behalla kontrollen inbyggd funktionskontroll. Vi tillhandahaller forbattras

andra system for en heltackande 16sning. Utforska och over onskad beldggningsgrad, for att fjarratkomst till sensorerna for att enkelt
upptéack korrelationer i data och fordjupa dina analyser. agera snabbt och forbattra kundservicen. validera noggrannheten nar som helst.



V) count

Mjukvarufordelar

Besokstal & Analyser

Rakna det totala antalet besokare for att
identifiera “peak hours” under din valda tids
ram. Fa insikt om rusningstid, dagar eller
manader vilket hjalper dig att planera for
framtida evenemang genom att se till att du
har tilldelat nédvandigt antal resurser.

Plats jamforelser

Jamfor och rangordna gallerians entréer, platser, zoner
baserat pa utfallet i rapporter per timme eller dag for att
forsta kundfordelningen.

Topptider

Identifiera topptider under dagen, manaden eller aret
och optimera din affarsverksamhet. Att forsta
topptiderna hjalper dig att planera for framtida evene-
mang genom att se till att du har tilldelat det antal
resurser som kravs.

l (TR
(T

Konsfordelning och filtrering av vuxna/barn

Identifiera demografin for besokstrafiken for
att fa vardefull kundinsikt som hjalper till att
fatta strategiska beslut om produktdisplayer,
reklam och marknadsforing. Al-sensorerna
som erbjuds i var l6sning ar utformade for att
kunna skilja mellan man och kvinnor saval som
vuxna och barn.

Identifiering av grupper
Identifiera familjer som gar i grupper for
att fa en fullstandig och korrekt dversikt
av insamlade besoksdata.

Bemanning

Identifiera och exkludera personal fran besokstalet
for att forbattra noggrannheten i all datainsamling.

Genom att identifiera antalet besokare kan historis-

ka data anvandas baserade pa prediktiv analys for
att

identifiera nar och var personal ska tilldelas. Pa sa
satt kan du forhindra att forsaljningsmojligheter
missas och optimera underbemannade eller 6verbe-
mannade timmar.

10
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Losning for entréniva 37

Smarta sensorer placeras vid in- och
utgangar i kopcentret for att spara real tids
besokare samt besodksbelaggning i

kopcentret, vid varje given tidpunkt.

Uppgifterna inkluderar beldaggning och
besokstal i realtid for forstaelse av konkur-
renskraftiga matvarden och besokstals
Index.

Vaningsplan- och zonnivalosning

Overvaka beldggningen per véning, zon eller hela kdpcentret i realtid med Vemcount. Forsta fordelnin-
gen av besoksfloden mellan olika nivaer eller zoner for att optimera personalen for en forbattrad kund-
upplevelse, under deras galleribesok och forsta hur olika delar av kdpcentret ar besokt.

Losningen pa zon niva inbegriper besokstal och beldggning i olika zoner i kdpcentret, till exempel
"food court”, gemensamma utrymmen, lekplats for barn etc., kopcentret kan enkelt definiera zoner
baserat pa sensor layouten. Genom att observera trafikfloden och uppehallszoner kan en varmekarta
ge inblick i vilka omraden som foredras eller inte foredras av kunder.

fS &
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et T | a
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V1) count

Butiksniva losning

Var butiksnivalosning ar dar vi kan placera en
sensor utanfor varje butikssenhet, for att forsta
bestks data och attraktionskraften for varje
butik. Genom dessa data kan identifieras vilka
butikerna som gar bra och under vilka perioder.

Denna insikt gor att man kan forsta vilka butik-
skategorier som fungerar bra och var det finns
utrymme till forbattringar for att oka forsaljnin-
gen.

Fastighetsforvaltning

Kannedom om antalet besdkare och
rusningstider gor att resurserna kan
hanteras effektivt.

Var uppmarksam pa att toalettunderhall
behovs eller nar ett omrade behdver
fyllas pa med resurser. Fastighetsser-
vice kan forbli kostnadseffektiv och
medveten om helheten for kdpcentru-
met.

Belaggningshantering

Fa kontroll 6ver det exakta antalet besokare i ditt kdpcentrum for att forsta beldaggningsnivaer, for hela
kopcentrumet eller for specifika omraden. Om maximal kapacitet uppnas flaggar vart system dig for att
sakerstalla att sdkerhetsatgarder uppratthalls. Pa sa satt kan du optimera den totala kundresan och att
besokare lamnar kdpcentret med en positiv upplevelse.

Vemcount integreras enkelt med dina befintliga ERP, Bl, POS, API och andra system fér en heltackande
bild av fastighetens formaga.

14



V1 count

Anvandarvanlig instrumentpanel
Karnan i Vemcount ar "Online Dashboard”
Bl som ger en snabb dverblick dver nyckeltal

GENDER CAPTIVE RATE

1.74 och vardefulla insikter.

Change layout

Manage Content
FOOTFALL THIS WEEK

Helght

DAILY FOOTFALL TREND

HOURLY FOOTFALL TREND. o @] O overapping

Anpassade widgets
Man kan lagga till, flytta, andra storlek, ta bort

design, layout och innehall.

Top/BoTTOM

15

och byta namn pa widgets baserat pa behovet.
Ha fullstandig kontroll 6ver instrumentpanelens

Rapportnivaer i flertal

Med en anpassningsbar rapport kan
man fa vardefulla insikter over flera
olika datakallor och se hur de relaterar.

New data selection x

Varje anvandare
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ EE— | an enkelt defini-
= era varifran data
inhdmtats, tidsin-
tervall och andra
KPl:er.

Table Overview

1
Dat [ e e

Kalender & Handelsemodul

Registrera forandringar i besokstrafik och
trender under kampanjer, marknadsforing-

skampanjer, evenemang eller helgdagar.

Anvandare kan ocksa utnyttja vara overlap-
pande timmar for att utoka rapporteringstid-
en for en dag baserat pa tidspreferenserna
for den handelsdagen.
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\=ltrack

Var besokssparningsmodul ger dig en detaljerad forstaelse for:

Kunddistribution & Fullstandig Sparning

Att forsta kundresan i vissa delar av kopcentret kan majliggora en djupare inblick i prestanda. Var
[6sning sparar besoksdistributionen i hela kopcentret for att hjalpa till att upptacka hur prestanda
korrelerar med omsaéttning, vi erbjuder ocksa fullstandig kundsparning.

Vi kan aven tillhandahalla kundsparning i utvalda omraden genom att till exempel sammanladnka
sensorer, till exempel pa en plats dar evenemang halls eller en kiosk i korridoren. Vi kan darigen-
om forsta for besdkarnas vistelse, deras tids- och attraktions beteenden.

Heatmap Tracking

Bxdude staff tracking

Show gender

& ER
Duraiion
W 18831 3 minutes
(-] RlEEs 3 minutes
| REILE] 2 minutes
W 18827 2 minutes
18773 2 minutes
15604 1 minute
1 18821 1 minute
| Rk 1 minute

Varmekartor - Varma och kalla zoner

Varmekartor ger en grafisk oversikt over
besokarnas férdelning och monster genom
att identifiera varma och kalla zoner, som
hjalper dig att forsta vilka omraden och
utrymmen i ditt kdpcentrum som lockar
flest besokare.

Forsta var dina besokare spenderar deras
tid och upptack uppehallsomraden for att
hjalpa till att

forbattra marknadsforingsstrategier och
optimera gallerians layout.

GDPR-kompatibel

Virespekterar kundernas integritet genom att
erbjuda fullt ut testad och saker sensorteknik
som levererar korrekta data samtidigt som de
ar helt GDPR-kompatibla och i linje med
integritetslagar.

18
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VEpltrack

Kohantering

Om det finns platser i kopcentret dar koer vanligtvis
bildas, kan vi assistera. Var |6sning kan spara kunder
fullt ut och forsta komonster, hantera koer i realtid
och berakna kélangder, férutom att anvanda prediktiv
analys for att framtidsplanering.

Var mycket noggranna sensorteknik implementeras
for att overvaka trangselmonster, sa att du kan
forutsdga nar och var koer tenderar att uppsta. Denna
insikt hjalper dig att forbattra den totala kundupplev-
elsen genom att organisera din personal for att mota
beldggningsnivaer.

Identifiering av personal

Vi kan identifiera och utesluta personal. Detta
gor att vi kan spara engagemang med besdkare
eller tidsstampel nar de gar in i / lamnar en
plats, till exempel for att mojliggéra en hogre
effektivitet for underhall av toaletter.

Kundresan

Spara kundflodet i utrymmet i realtid och
hur besok konverteras till forsaljning. Med
insikter om kundflédet tillhandahaller vi
handlingsbara matvarden och en korrekt
datadriven forstaelse av kundfléden och
beteenden.




21

V-1 tenant

Vemtenant ar en allt-i-ett-molnlosning dar effektivitet, automatisering och detaljhandelsanalys
spelar roll.

Det ar en tvavags hanterings- och analyslosning som bildar en plattform mellan kdpcentret och varje
hyresgast, for att automatisera insamling av forsaljningsomsattning for klientorganisationen och
forsaljnings-KPl:er. Kdpcentret kan sedan kombinera forsaljnings- och besoksdata for att generera
djupgdende rapporter om kopcentrets resultat.

5

Hyresgastens intakter  Instrumentpanel & Mall Rapporter & Ranking for Store &
Import & Hantering Rapporter Analys Forsaljningsresultat

A0
ix r@
Hyra & forsaljnings Berdkna KPI Meddelanden och varningar  Kategori & Intakter
analys Prestanda rapporter till butikschefer Segmentering
@ 2 I
Insamling av Saknad Intéaktsrapportering Skyltfonster analys
omsattning intaktsrapportering och forseningsavgifter med Vemcount

“(‘“ '

‘
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s ltenant

Fordelar
Import av klientintakter och tidsfrister

Genom manuell, halvmanuell eller automatisk import,
kan centrumagare enkelt samla in sin hyresgasts forsal-
jning omsattning, transaktioner eller andra KPl:er.

Var plattform kan enkelt tillhandahalla rapporter for att
identifiera saknade data, stélla in tidsfrister, sinda roda
flaggor, automatiserade e-postmeddelanden och pafdl-
jder for utebliven omsattningsuppdatering for att saker-
stalla att hyresgasterna alltid importerar sina forsal-
jningsdata.

Ranka butiker

Rangordna butiker i ditt kopcentrum baserat pa forsal-
jningsomsattning och deras fordefinierade kategorier
eller zoner. Det ar ett effektivt satt att jamfora butiksre-
sultat och uppmuntra en konkurrenskraftig miljo i
kopcentrumet.

Genom att dela genomsnittliga utgifts- och trendanalys-
rapporter, demonstreras ett kategoriserat rankningssys-
tem och motivation till forbattring kommer att stiga
bland enskilda butiker.

Mall rapport & analyser

Var l6sning hjalper till att bestdmma den perfekta bland-
ningen av butiker i ditt kopcentrum. Pa sa satt kan
kopcentrum layouten optimeras for att sakerstalla "kors-
befruktning” av utgifter, ett hogre resultat, 6kad uppe-
hallstid och "up-spend” under det forlangda kopcen-
trumbesoket.

Kategorisegmentering

Analysera omsattning genom att gora database-
rade jamforelser mellan klienter inom en kategori,
eller zon och det totala kdpcentrets omsattning.
Kapitalforvaltare kan anvanda dessa data for att
granska prestanda genom en kategori och eller
zon, for att bestdmma om optimal hyresgastmix,
zon eller kluster.

Genom att dela in butiker i kategorier, till exempel
accessoarer, damklader, mat, sport, etc., kan
kopcentrumagare se vilka butiker, inom en vald
kategori, som har den hogsta omsattningen

Rapportoversikt

Generated report E3 e -
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Vil fusion

Vemfusion sakerstaller enkel integration mellan var programvara och féredragna, befintliga
system

och programvara. Bygg, distribuera och hantera var programvara i en rad olika applikationer,
samtidigt som data fran flera kéllor kombineras.

* Vemfusion driver snabba, betydande forbattringar av affarsmatt dver detaljhan-
del & gallerior.

e Med Vemfusion blir kdpcentrets verksamhet smidig och effektiv. Den hjalper

manniskor att frigoras fran repetitiva processer och att fokusera pa det som ar

* Framtida l6sningar kan ocksa integreras med Vemfusion som datainsamling-
spunkter utokas.

Full integration med alla ERP system

o

Alteryx | Cognos | Domo| Dundas BI | Microsoft Power
Bl | MicroStrategy | Oracle Analytics Cloud | Qlik
\ | SAS | Sisense | Tableau | Tibco

=il fusion

System Integration & Validation

Efter API test, alla POS system
kan integreras

N

25

150+ datakallor
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Integrera data fran flera kallor for att fa en konsoliderad, holistisk
forstaelse for data och forbattra centrumdriften.




vemily

Forbattra kopcentrumets prestanda och automatisera foretaget genom att ansluta, kommunicera och
hantera alla enheter och applikationer centralt med Vemiot.

Arbetsplatsensorer/enheter att hantera

Rums belaggning Skrivbord narvaro Smart belysning

Luftkvalitet/CO2 Temperatur Fuktighet

Vara Vemiot hardvaruintegrationer

LoRaWAN loT loT Technology-IR

Sigfox
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Molnbaserad losning

Med var molnbaserade 16sning far du on-demand tillgang till Vemcount, som distribueras och hante-
ras pa var molninfrastruktur som AWS ar vard for. Fa atkomst till Vemcount var som helst efter behov
och minska driftskostnaderna for att underhalla en IT-infrastruktur eller intern personal. Vi stoder
ocksa en privat lokal vardldsning.

Obegransad datalagring 99,9 % aktiv drifttid for Data ar saker
och bandbredd hardvara och tillforlitlighet och tillganglig 24/7
@ C 5 )
Helt krypterad Dedikerad med Secure Sakerhetskopior av data och Varje kund kan ladda upp sitt
genom hog kvalitets VLAN, brandvaggar och alla programuppdateringar forséljningsdata genom
kryptering IDS/IPS hanteras at er deras egna enskilda moln

Dina data ar sakra

Med hjalp av Prueba CyberSecurity testas molnsékerheten varje manad och dessutom under
perioder av uppdatering/uppladdning — detta for att sékerstalla att dina data halls sakra. Hittills
har var sakerhet aldrig brutits. Prueba genererar kvartalsrapporter som vara kunder kan begara

nar som helst.

29




Du ar i trygga hander

Eftersom innovation ar karnan i var kultur gor vi en dygd av att ha en professionell och 6ppen dialog
med kunder for att kontinuerligt uppdatera, utveckla och forbattra var programvara till kundernas

fordel.

Vi har en stor erfarenhet som gor att vi kan leverera 6ver forvantan.

Engagemang och kundservice i varldsklass ar avgorande och en integrerad del av vara karnvarden.
Darfor har vi var egen infrastruktur samt IT-tekniker, ingenjorer och mjukvaruutvecklare som ar special-

iserade pa installation, samt lokal support for att sakerstélla att vara kunder alltid far professionell
vagledning och hjalp.

X j@
’
Kalibrering & Validering
Efter varje installation kalibrerar vart team

och Overvakar enheternas kvalitet och
sakerstaller ett exakt utdata.

Programmering & Installation

Programmering och installation av
enheterna ar enkelt gjort av var egen
erfarna teknisk personal.

i O

Programvarukonfiguration Sensorhalsokontroll

Genom att |lata vart erfarna team 6vervaka
system och sakerstélla den dagliga verksam-
heten, stravar vi efter att leverera datanog-
grannhet mellan 98 % och 100 %.

Genom att integrera Vemcount med enheter-
na, forvandlar vi data till insikter tillgdngliga pa
ett anvandarvanligt satt pa instrumentpanel
eller som anpassningsbara rapporter.

En komplett helhetslosning

Med Over 17 ars erfarenhet av att arbeta med ledande butiksdgare har vi kunskapen och erfarenhet av
att leverera en komplett nyckelfardig I6sning. Nar en plan har godkants distribuerar vi de mest tillforlitli-
ga och exakta sensorerna baserat pa dina krav, med vart interna team som hanterar varje steg i
|6sningslanseringen.

Vi erbjuder I16pande utbildningar tillsammans med 24/7 support tillganglig pa begéaran utover var help-
desk for att sédkerstalla att hdgsta serviceniva levereras. Vara egenkontrollsystem och hélsokontroller
gor det mojligt for oss att distribuera ett tekniskt team innan du ens vet att det finns ett problem. Varje
kund har en dedikerad Account Manager och Customer Success Manager som kontaktpunkt for
programvarusupport och integrationer.

C] L]
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Kontakt

: = Sverige Office:

Vemco Group AB

c/o KonsultHuset MMI AB, Prastgardsangen 6
Prastgardsangen 6

41271 GOTEBORG

+46 722 331 474

contact@vemcogroup.com
WWW.Vemco.group.com/sv/

Vemco group HQ / R&D / Sales
Rgde Banke 77, 7000,
Data Analytics, Insights & Actions Fredericia
+4576 2211 46

Sales / Support

PO Box 430761, Dubai

2002, Maze Tower, Dubai, UAE.
+971 (0) 4514 6082




