Stark detaljhandeln
med teknik TG group

Data Analytics, Insights & Actions
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Vemco Groups Historia
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2005 2007 2011 2012 2013

Vemco Group blev grundatav Vemcount-mjukvaran Vemco Group blev utnamnd till  verienant-modulen
Anel Turkanovic i Danmark  blev lanserad. vinnare av “The Innovation Award” pjey |anserad

Vemco Group oppnade nytt
kontor i Sao Paulo, Brasilien

|
I !
2014 2015-2016

Vemco gar in pa Forenade Vemco Group vinner . Foretaget blev utnamnt till  Foretaget expanderar till » Foretaget oppnar nytt
Arab Emiraten marknaden Danska Borsens “Gold Partner” av Xovis Nordamerika, Australien, kontor i Saudiarabien
Gazellepris tva ar i rad. Sverige

» Vemco Group oppnar nytt
kontor i Dubai, AED

Sedan var start 2005 har vi satt vara kunder i centrum for allt vad vi gor, och utvecklat en produkt, som
ar sofistikerad, men enkel att anvénda. Denna enkla tillgang har gjort det mojligt for var verksamhet att
expandera globalt och stotta kunder i 6ver 98 lander. Vi har skapat starka partnerskap med ledande
hardvaruproducenter for att leverera en enastaende I6sning och uppna manga milstolpar i utvecklingen.

Under denna resa har vi alltid strévat efter att leverera framstaende resultat genom innovation och
forskning, samt erbjuda den basta tillgangliga teknologin pa marknaden.

Brasilien

En Global Spelare med Lokal Expertis

Med mer an 17 ars global erfarenhet inom besoksréakning och detaljhandelsanalys har Vemco Group alltid
stravat efter att arbeta med de basta, mest palitliga och noggranna sensorerna och som ar kompatibla med
var egenutvecklade programvara, Vemcount.

Var I6sning anvands over hela véarlden, vilket ger vara kunder kunskap som kan leda till kostnadsbesparing-
ar, storre effektivitet, forbattring av konverteringsgrad och lonsamhet. Detta ar maijligt, eftersom Vemcount
kontinuerligt utvecklas i nara dialog med vara kunder och partners for att méta varje efterfragan och behov.
Vart team bestar av en mycket erfaren och kompetent personal inom detaljhandel och teknik. Att skapa
framgang for vara kunder med I6sningar for besoksrakning med hdg noggrannhet, gor Vemcount till det
naturliga forstahandsvalet for alla butiker dgare, marknadsansvariga eller chefer.




Vemco Group for de taljhandeln

Genom aren, har vi Il6pande utvecklat anpassningar och nya moduler till var mjukvara, pa sa satt
kan vi tillgodose alla behov i detaljhandeln.

En Smart Plattform, En Ocean av Mojligheter

\lcount \Eltrack vem{[:1

Footfall Analysis & Prediction Visitor Tracking & Insights Business Automation
SaaS-modell Plattform Dashboard & Rapporter Inomhus klimat
Realtids-Dashboard Kundresa & Heatmaps Arbetsplats tillganglighet
Rapporter & Analyser Besokszoner & uppehallstider Provrums anvandning

Samt mycket mer Samt mycket mer Samt mycket mer

fusion

System Integration & Validation

Email & Ljud alarm
REST API & CSV
Export & Import
Samt mycket mer




dlcount

Vemcount ar en sofistikerad, mycket anpassningsbar och
anvandarvanlig mjukvaruplattform. Det ar en SaaS-modell som
ger galleridagare och operatorer lattanvand live-instrumentpan-
eler, rapportering och analys for att fatta valgrundade beslut.

©

Anpassningsbara instrumentpaneler

Varje anvandare kan bygga sa manga av sina egna anpas-
sade instrumentpaneler, for en oversikt ver flera KPl:er och
insikter som antal besokare, beldggning i realtid, trender,
forsaljning, konvertering priser, evenemang, vader och mer.
Skapa en instrumentpanel fran start eller anvand en mall

fran vart bibliotek.

Skraddarsydda rapporter

Varje anvandare kan bygga och hantera sina egna rapporter 2 . Sedan 2005 har vi integrerat 6ver 40 olika typer av
genom att spara, redigera och dela med andra anvandare. Fa ledande sensortillverkare. Vi kan kombinera olika
vardefulla insikter 6ver flera datakallor for att optimera driftsef- sensortekniker inom samma l6sning och anvénda
fektiviteten. Exportera rapporterna till format som Excel (CSV) olika sensortyper baserat pa tackning, krav, hojd, yttre
och PDF med bara ett klick dagligen, veckovis eller manadsvis. miljo i tillagg till att anvanda Al for demografiska data

Sensorteknik

for att sdkerstalla en mycket anpassad I6sning for att

@ @ overtréffa vara kunders krav.
. . Realtid . S K " Alternativt kan vi ocksa integrera butikens befintliga
Dataintegrering selsle el g ensorkontroller hardvara med var Vemcount-programvara, eftersom vi

Integrera Vemcount med din ERP- eller BI-I6sning och andra Stall in varningar och meddelanden Vi overvakar kontinuerligt varje sensor redan har integrerats med sa manga sensorer pa
system for en heltdackande 16sning. Utforska och upptack for besoksnarvaron for att behalla med inbyggd funktionskontroll. Vi tillhan- marknaden. Detta ar en kostnadseffektiv metod for
korrelationer i data och fordjupa dina analyser. kontrollen 6ver dnskad belaggnings- dahaller fjarratkomst till sensorerna for att leverera en hog ROl samtidigt som den befintliga
grad, for att agera snabbt och forbat- att enkelt validera noggrannheten nar |6dsningen forbattras.

tra kundservicen. som helst.



i count

Personaloptimering

Berdkna och exkludera personal fran besoka-
re som raknas for att forbattra noggrannhet-
en i alla data.

Genom att identifiera antalet besokare, kan
historiskt data anvandas for prediktiv analys
for att identifiera nar och var man ska fordela
personal. P& sa satt kan man forhindra
missade forsaljningsmajligheter och optime-
ra underbemannade eller overbemannade

timmar.

Belaggning av provrum

Provrum &r ett omrade dar kop hander. Vi kan
hjalpa till att hantera belaggningen i proviummet
och ge vardefulla data som kan 6ka kundngjd-
heten och 6ka forsaljningen.

— -

Uppehalistid och visningsriktning

Ju mer tid kunderna spenderar pa att undersoka
en display eller produkt, desto mer sannolikt ar
det att de koper nagonting.

Matning av uppehallstiden och forstaelse av
kundens visningsriktning hjalper till att skapa
maximal inverkan pa forsaljningen, sakerstal-
lande av produkter, och annonser ses tydligt av
kunderna.

10
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Mjukvarufordelar

Besokstal & Analyser

Rikna det totala antalet besokare for att
identifiera "peak hours” under din valda
tids ram.

Fa insikt om rusningstid, dagar eller
manader vilket hjalper dig att planera for
framtida evenemang genom att se till att
du har tilldelat nédvandigt antal resurser.

Plats jamforelser

Jamfor och rangordna gallerians entréer,
platser, zoner baserat pa utfallet i rapport-
er per timme eller dag for att forsta kund-
fordelningen.

Topptider

Identifiera  topptider under  dagen,
manaden eller aret och optimera din
affarsverksamhet.

Att forsta topptiderna hjalper dig att plane-
ra for framtida evenemang genom att se till
att du har tilldelat det antal resurser som
kravs.

Attraktions Rate

Kann till antalet forbipasserande och iden-
tifiera attraktions ration for att forsta hur
pass val varuexponeringen i skyltfonstret
resulterar i faktisk forsaljning.

Du kan ocksa méta kopfrekvensen genom
att integrera ert POS system, for att se hur
manga bestkare som genomfor ett kop
jamfort med det totala antalet besokare till
butiken.

Konsfordelning och filtrering av vuxna/barn

Identifiera demografin for besokstrafiken for att
fa vardefull kundinsikt som hjalper till att fatta
strategiska beslut om produktdisplayer, reklam
och marknadsforing.

Al-sensorerna som erbjuds i var I6sning ar utfor-
made for att kunna skilja mellan man och
kvinnor savéal som vuxna och barn.

Identifiering av grupper

Identifiera familjer som gar i grupper for att
fa en fullstdndig och korrekt oversikt av
insamlade besoksdata.

Bemanning

Identifiera och exkludera personal fran besok-
stalet for att forbattra noggrannheten i all datain-
samling.

Genom att identifiera antalet bestkare kan
historiska data anvdndas baserade pa prediktiv
analys for att

identifiera nar och var personal ska tilldelas. Pa
sa satt kan du férhindra att forsaljningsmo-
jligheter missas och optimera underbemannade
eller verbemannade timmar.
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Effektiv varuexponering

Vi tillhandahaller uppgifter som ger en
djupare forstaelse for hur konsumenter
engagerar sig i fonsterdisplayer och hur det
fangar kundernas intresse och forsaljning.

Battre forsaljnings- och
marknadsforingsstrategier

Att kunna méta framgang eller misslyckande av
forsaljnings- och marknadsféringskampanijer ar ett

potent verktyg for att identifiera strategier som
overensstammer kunderna.

Med insikt i trafiktrender och transaktioner,
kommer ni att fa en battre uppfattning om att hur
bast

marknadsféra och sélja produkterna. Forutom
detta kan traflkmonster analyseras och uppe-
hallszoner for att identifiera de mest populadra
omradena i butiken for optimal placering av
produkter eller promotion.

Mindre resurssloseri

Effektiv och kontinuerlig anvandning av detal-
jhandelsanalys kan leda till battre resursalloker-
ing i butiken och hjalpa till att forstd vad som
fungerar och vad som inte fungerar.

Ni far insikt om att spendera pengar och fordela
resurser endast for strategier, produkter,

och initiativ som driver tillvaxt och éverge eller
optimera de som inte ar det.

Forbattrad kundupplevelse

Att lara kanna kunderna och hur de beter sig ar en
integrerad del av att skapa strategier som kommer att
gora shoppingupplevelsen trevlig.

Analysera kunddata som uppehallstid, kopfrekvenser,
kotider och varnas for problem i realtid, gor att du kan
se till att dina kunder forblir lojala mot ditt varumarke.

« Kunderna betjanas snabbt med tillgang till de efter-
fradgade produkter.

« De kan navigera genom butiken och enkelt hitta
produkterna.

 De utsatts inte for trangsel eller overdrivet langa
koer.




V1 count

Anvandarvanlig instrumentpanel
Kérnan i Vemcount ar “Online Dashboard”
Maaaad som ger en snabb overblick dver nyckeltal

FOOTFALL TODAY GENDER CAPTIVE RATE

333 - 1.74 och vardefulla insikter.

Change layout

FOOTFALL THIS MONTH Top/BoTTOM

WEATHER

Anpassade widgets

Female
(40%).

1.74

design, layout och innehall.

Add widget x

Top/BOTTOM

SENSOR HEALTH CHECK

15

Man kan lagga till, flytta, andra storlek, ta bort
BYYYYYY  och byta namn pa widgets baserat pa behovet.
oo e Ha fullstandig kontroll 6ver instrumentpanelens

Table Overview

o:

Calendar

Rapportnivaer i flertal

Med en anpassningsbar rapport kan
man fa vardefulla insikter Over flera
olika datakallor och se hur de relaterar.

New data selection x

Varje anvandare
kan enkelt defini-
era varifran data
inhdmtats, tidsin-
tervall och andra
KPl:er.

Kalender & Handelsemodul

Registrera forandringar i besokstrafik och
trender under kampanjer, marknadsforing-

skampanjer, evenemang eller helgdagar.

Anvandare kan ocksa utnyttja vara dverlap-
pande timmar for att utoka rapporteringstid-
en for en dag baserat pa tidspreferenserna
for den handelsdagen.
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Var besokssparningsmodul ger dig en detaljerad forstaelse for

Kunddistribution och fullstandig sparning

Att forstd kundresan i vissa delar av affaren kan mojliggora en djupare inblick i prestanda. Var
|6sning sparar besoksdistributionen i hela butiken for att hjalpa till att upptacka hur prestanda
korrelerar med omsattning, vi erbjuder ocksa fullstandig kundsparning.

Vi kan dven tillhandahalla kundsparning i utvalda omraden genom att till exempel sammanléanka
sensorer, till exempel pa en plats dar evenemang halls eller en kiosk i korridoren. Vi kan darigen-
om forsta for besokarnas vistelse, deras tids- och attraktions beteenden.

Exclude staff tracking
Show gender
& ER
Duration
RS Iminutes
(-] RlEEs 3 minutes
| RErtsd 2 minutes
(] R 2 minutes
Bl e 2 minutes
15604 1 minute
RE: 1 minute
| Rk 1 minute

wim: 05-05-2022 15:00 Fiuad pariad rEngs m

1500 15:05 15:13 1545

Varmekartor - Varma & kalla zoner

Varmekartor ger en grafisk Oversikt over
bestkarnas fordelning och ménster genom att
identifiera varma och kalla zoner, som hjalper
dig att forsta vilka omraden och utrymmen i
din butik som lockar flest bestkare.

Forsta var dina besokare spenderar deras tid
och upptéck uppehallsomraden for att hjélpa
till att

forbattra  marknadsforingsstrategier  och
optimera gallerians layout.

Matning av besoksnarvaro

Besoksraknarsensorer kan mata, med 98 %
noggrannhet, antalet bestkare pa en specifik
yta vid ett speciellt tillfalle.

Antalet kan visas i real tid pa en meddelande
skarm i entrén till en butik. N&r antalet nar en
fordefinierad grans, sands ett nytt medde-
lande till bestkare att invanta en signal fore
de att de gar in i butiken.

GDPR-kompatibel

Vi respekterar kundernas integritet genom att
erbjuda fullt ut testad och saker sensorteknik
som levererar korrekta data samtidigt som de
ar helt GDPR-kompatibla och i linje med
integritetslagar.

18
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VEltrack

Kohantering

Om det finns platser i butiken dar kder vanligtvis
bildas, kan vi assistera. Var I6sning kan spara
kunder fullt ut och férsta komonster, hantera koer i
realtid och berdkna kélangder, forutom att anvanda
prediktiv analys for att framtidsplanering.

Var mycket noggranna sensorteknik implementeras
for att Overvaka trangselmonster, sa att du kan
forutsdga nar och var koer tenderar att uppsta.
Denna insikt hjalper dig att forbattra den totala
kundupplevelsen genom att organisera din personal
for att mota beldaggningsnivaer.

Identifiering av personal
Vi kan identifiera och utesluta personal.

Detta gor att vi kan spara engagemang
med besokare eller tidsstampel néar de
garini/lamnar en plats, till exempel for
att mojliggora en hogre effektivitet for
underhall av toaletter.

Kundresan

Spara kundflédet i utrymmet i realtid och hur
besok konverteras till forsaljning.

Med insikter om kundflodet tillhandahaller vi
handlingsbara méatvarden och en korrekt data-
driven forstaelse av kundfloden och beteenden.
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\[Eiilfusion

Vemfusion sakerstéller enkel integration mellan var programvara och féredragna, befintliga
system och programvara. Bygg, distribuera och hantera var programvara i en rad olika applika-
tioner, samtidigt som data fran flera kallor kombineras.

* Vemfusion driver snabba, betydande forbattringar av affarsmatt over detaljhan-
del & gallerior.

¢ Med Vemfusion blir butikens verksamhet smidig och effektiv. Den hjalper manni-
skor att frigoras fran repetitiva processer och att fokusera pa det som ar viktigt.

¢ Framtida I6sningar kan ocksa integreras med Vemfusion som datainsamling-
spunkter utokas.

Full integration med alla ERP system

o

Alteryx | Cognos | Domo| Dundas BI | Microsoft Power
Bl | MicroStrategy | Oracle Analytics Cloud | Qlik
\ | SAS | Sisense | Tableau | Tibco

=il fusion

System Integration & Validation

Efter API test, alla POS system
kan integreras

N

150+ datakallor

XOVIS . irisys

c FLIR HIKVISION

Sitoos's YYARDI
LoRaWAN ' sigfox

st ren]e
CISCO

INT=NTA  Meraki

Yviversk Demplate

MOD.CAM

INTELLIGENT VISION

DIVIO™ same?r%mm

000 xi5.

Securitas COMMUNICATIONS

TDI $ Front Systems

%@\Mﬁcnﬂnﬂegy

Live-instrumentpaneler och varningar

=

\.. - /f lIII

® o o0 0o fUSion ) - — —
o ® : —=

L =— =F

2 ||| ||| ||| I||

Integrera data fran flera kallor for att fa en konsoliderad, holistisk
forstaelse for data och forbattra centrumdriften.

22
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Forbattra butikens prestanda och automatisera foretaget genom att ansluta, kommunicera och
hantera alla enheter och applikationer centralt med Vemiot.

Arbetsplatsensorer/enheter att hantera:

Rums belaggning Skrivbord narvaro Smart belysning

Luftkvalitet/CO2 Temperatur Fuktighet

Our Vemiot Hardware Integrations

LoRaWAN loT Sigfox loT Technology-IR

[Eiiot

|I mimi |||I Hmnmmnin
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Molnbaserad losning

Med var molnbaserade I6sning far du on-demand tillgang till Vemcount, som distribueras och hanteras
pa var molninfrastruktur som AWS &r vard for. Fa atkomst till Vemcount var som helst efter behov och
minska driftskostnaderna for att underhalla en IT-infrastruktur eller intern personal. Vi stéder ocksa en
privat lokal vardldsning.

Data ar saker och
tillganglig 24/7

99,9 % aktiv drifttid for
hardvara och tillforlitlighet

Obegransad datalagring
och bandbredd

) (@

Dedikerad med Secure Sakerhetskopior av data
VLAN, brandvaggar och och alla programuppdate-
IDS/IPS ringar hanteras at er

Varje kund kan ladda
upp sitt forsaljningsdata
genom deras egna
enskilda moln

Helt krypterad
genom hog kvalitets
kryptering

Dina data ar sakra

Med hjadlp av Prueba CyberSecurity testas
molnséakerheten varje manad och dessutom under

perioder av uppdatering/uppladdning — detta for
att sékerstélla att dina data halls s&kra. Hittills har
var sékerhet aldrig brutits. Prueba genererar kvar-
talsrapporter som vara kunder kan begara nar
som helst.

Du ar i trygga hander

Eftersom innovation ar kdrnan i var kultur gor vi en dygd av att ha en professionell och 6ppen dialog
med kunder for att kontinuerligt uppdatera, utveckla och forbéattra var programvara till kundernas
fordel. Vi har en stor erfarenhet som gor att vi kan leverera over forvantan.

Engagemang och kundservice i varldsklass ar avgorande och en integrerad del av vara karn-
varden.Darfor har vi var egen infrastruktur samt IT-tekniker, ingenjorer och mjukvaruutvecklare som
ar specialiserade pa installation, samt lokal support for att sédkerstalla att vara kunder alltid far

professionell vagledning och hjalp.

X

Programmering & Installation

Programmering och installation av enheterna
ar enkelt gjort av var egen erfarna teknisk
personal.

Programvarukonfiguration

Genom att integrera Vemcount med enheterna,

forvandlar vi data till insikter tillgdngliga pa ett

anvandarvanligt satt pa instrumentpanel eller
som anpassningsbara rapporter.

O

Kalibrering & Validering
Efter varje installation kalibrerar vart team och
overvakar enheternas kvalitet och sakerstaller
ett exakt utdata.

O

Sensorhalsokontroll

Genom att lata vart erfarna team Overvaka

system och séakerstélla den dagliga verksam-

heten, strdvar vi efter att leverera datanog-
grannhet mellan 98 % och 100 %.

26



Kontakt

: = Sverige Office:

Vemco Group AB

c/o KonsultHuset MMI AB, Prastgardsangen 6
Prastgardsangen 6

41271 GOTEBORG

+46 722 331 474

contact@vemcogroup.com
WWW.Vemco.group.com/sv/

WAL Group  mm oo s

Fredericia

Data Analytics, Insights & Actions
+457622 11 46

Sales / Support

PO Box 430761, Dubai

2002, Maze Tower, Dubai, UAE.
+971 (0) 4514 6082




En komplett helhetslosning

Med Over 17 ars erfarenhet av att arbeta med ledande butiksdgare har vi kunskapen och erfarenhet av
att leverera en komplett nyckelfardig [6sning. Nar en plan har godkants distribuerar vi de mest tillforlitli-
ga och exakta sensorerna baserat pa dina krav, med vart interna team som hanterar varje steg i
|6sningslanseringen.

Vi erbjuder I6pande utbildningar tillsammans med 24/7 support tillgénglig pa begaran utdver var help-
desk for att sdkerstélla att hOgsta serviceniva levereras. Vara egenkontrollsystem och halsokontroller
gor det mojligt for oss att distribuera ett tekniskt team innan du ens vet att det finns ett problem. Varje
kund har en dedikerad Account Manager och Customer Success Manager som kontaktpunkt for
programvarusupport och integrationer.
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Nagra av vara uppskattade kunder
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