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Cunku Her Musteri
Degerlidir 'vemco [e[gel1]¢]

Data Analytics, Insights & Actions
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Vemco Group'un Tarihcesi

Vemco Group

Anel Turkanovic Vemco Group

Sao Paulo,

inovasyon Odiilleri e -
tarafindan o Brezilya'da yeni ofis
kuruldu count sahibi oldu tenant acildi
2005 20mM 2013
2007 2012 ‘ 2014
CO group vemcountyaziimi yazilimi i ( Vemco Group BAE
piyasaya suraldd , X piyasaya suraldi Pazari'na girdi

Vemco Group iki yil
Ust Uste Bgrsen
Gazelle &duilii kazandi

2015-2016

2021 | 2024
2019 2022-2023
Vemco Group Dubai, A
/@ BAE'de yeni ofis act <AL

Vemco Group,
Kanada, isveg ve
Avustralya'da yeni
ofis acti

XOVIS
2019'dan beri

Vemco Group, MECS+R'de iki
yil Ust Uste “En iyi Veri
Analitigi” 6dulunu kazandi

Vemco Group Suudi
Arabistan'da yeni bir ofis agti

2005 yilindaki kurulusumuzdan bu yana, musterilerimizi yaptigimiz her isin merkezine yerlestirdik
ve hem gelismis hem de kullanimi kolay bir Grun gelistirdik. Bu basit yaklasimm sayesinde
faaliyetlerimiz dunya capinda genisledi ve 98'den fazla Ulkeden musterilerimize hizmet vermeye
basladik. Benzersiz bir ¢6zUm sunmak amaciyla pazar liderleri olan donanim Ureticileriyle guclu
ortakliklar kurduk ve ¢cok sayida onemli gelismeye imza attik.

Bu yolculukta her zaman yenilik ve arastirma yaparak mukemmeli sunmaya ve piyasadaki en iyi
teknolojileri saglamaya calistik.

Kiresel Erisim, Yerel Uzmanlhk

Danimarka®™
-GM-
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Avustralya

Kisi sayimi ve perakende analizi alaninda 18 yili askin suredir kuresel deneyime sahip olan Vemco
Group, kendi gelistirdigi yazilimla uyumlu, her zaman icin en iyi, en guvenilir ve en dogru sayim
cihazlariyla calismaktadir.

Musterilerimize maliyet tasarrufu, daha yuUksek verimlilik ve donUsum orani ile karhligin

iyilestirilmesine yol acabilecek bilgiler saglayan ¢ézUmlerimiz dinya capinda kullaniimaktadir.
Bunu basarmamizin en énemli faktord, yazilimimizin her tlrld beklenti ve ihtiyacl karsilamak
Uzere musterilerimiz ve is ortaklarimizla yakin temas halinde surekli olarak gelistiriliyor olmasidir.
Ekibimiz son derece deneyimli perakende ve teknik personelden olusmaktadir. Musterilerimize
sundugumuz yuksek dogruluklu sayim ¢cézUmleri ile elde ettigimiz basari, Vemcount'u her tarlu
pazarlama temsilcisi, yonetici veya idarecinin bir numarali tercihi olmaktadir.




Tek Akilli Bulut Platformu,
Sonsuz Olanaklar

Oncu platformumuz Vemcount'a ek olarak, yillar icinde yaya trafigine sahip her tarli
sektorlu veya mekani daha da fazla desteklemek icin toplu veya badimsiz olarak calisabilen
yeni moduller gelistirdik.

count tenant track

Yaya Trafigi Analizi ve Tahmini Kiraci Geliri Yonetimi Ziyaretgi Takibi ve icgéruler
SaaS Model Platform Canli Panolar Gosterge Tablolari ve
Gercek Zamanli Panolar Magaza/AVM Cirosu Raporlar culu
Raporlar ve Analizler Gelir ice Aktarma ve MUsteri Yolculugu
ve ¢cok daha fazlasl. Sure Sonu Cezalari Bekleme Alanlari

ve cok daha fazlasi. ve cok daha fazlasl.

fusion iot

Sistem Entegrasyonu ve Dogrulama is Otomasyonu
E-posta ve Sesli Uyarilar Ziyaretci Sayacl
REST APl & CSV Masa Durumu
Ice ve Disa Aktarma Oda Dolulugu

ve cok daha fazlasi. ve ¢cok daha fazlasi.
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Vemcount cok yonlu, son derece oOzellestirilebilir ve kullanici
dostu bir yazilim platformudur. Kullanimi son derece kolay canli
panolar, raporlar ve analizler ile isletme sahiplerini ve
operatorleri bilgiye dayall kararlar almalari icin glglendiren bir

SaaS hizmetidir.

Ozellestirilebilir Panolar

Ziyaret sayisl, aktif doluluk, trendler, satislar, ddntsUm oranlari,
etkinlikler, hava durumu ve daha fazlasi gibi ¢cok sayida KPI ve
icgoruye iliskin bir 6zet icin her kullanici kendi ozellestiriimis
panolarini olusturabilir. Sifirdan bir pano olusturabilir veya
kUtUphanemizden bir sablon secebilirsiniz.

Kisiye Ozel Raporlar

Her kullanici kendi raporlarini kaydedebilir, dUzenleyebilir ve diger
kullanicilarla  paylasip  ydnetebilirler. Operasyon verimliligini
optimize etmek icin ¢oklu veri kaynaklariyla énemli analizler
alabilirsiniz. Raporlari gunluk, haftalik veya aylik olarak tek bir tikla
Excel (CSV) ve PDF gibi formatlarda disa aktarabilirsiniz.

Veri Entegrasyonu

Kapsamli bir ¢ézum icin Vemcount'u ERP veya Bl is
glcunuzle ve diger sistemleriniz ile entegre edebilirsiniz.
Verilerdeki  baglantilari  kesfederek analizinize derinlik
katabilirsiniz.

[ group e =

Gercek Zamanli Uyarilar

istenilen yodunluk seviyesinin
kontrolUnu saglamak, hizli
hareket etmek ve musteri
hizmetlerini iyilestirmek icin
uyarilar ve bildirimler olusturun.

00000800

Sensor Kontrolleri

Her sensérun durumunu yerlesik
kontrollerle surekli olarak izliyoruz.
Sensorlere uzaktan erisim
saglayarak dogrulugunu istediginiz
zaman kolayca teyit edebiliyoruz.

Sensor Teknolojisi

2005 yilindan bu yana 40'tan fazla sensor Ureticisi ile
isbirligi yaptik. Farkli sensér teknolojilerini ayni
¢c6zUmde bir araya getirebiliyoruz. MuUsterilerimizin
ihtiyaclarini  fazlasiyla karsilayacak son derece
ozellestirilmis bir ¢6zUm sunmak adina demografik
veriler icin yapay zeka kullanmaya ek olarak kapsama
alani, yukseklik, dis ortam gibi gereksinimlere gore
farkli sensor turlerini kullanabiliyoruz.

Ayrica, piyasadaki cogu sensorle entegre bir sekilde
calistigimiz icin  yaziimimiz sayesinde mevcut
donaniminizla da entegre olabiliyoruz. Bu sayede
mevcut ¢ozUm gelistirilirken yUksek yatirim getirisi
elde edilebiliyor.




count

Faydalar

- Perakende ve Diger Sektérler icin

Ziyaretci Sayilar ve Analizleri

Sectiginiz  zaman araligindaki en yogun
zamanlarl belirlemek icin toplam ziyaretgi
sayisini sayin.

En yogun saatleri, gunleri veya aylari belirlemek,
gerekli sayida kaynak tahsis ettiginizden emin
olmanizi saglayarak gelecekteki etkinlikleri
planlamaniza yardimci olur.

Benchmark Noktalari

Musteri dagilimini  anlamak icin girisleri,
konumlari, alanlari saatlik veya gunluk raporlar
araciligiyla performansa goére karsilastirin ve
siralayin.

En yogun zamanlar

GuUn, ay veya yll icinde en yogun zamanlari
belirleyerek is operasyonlarini optimize edin.

Yogun zamanlari belirlemek, gerekli sayida
kaynak tahsis ettiginizden emin olmanizi
saglayarak gelecekteki etkinlikleri planlamaniza
yardimci olur.

;

Cinsiyet Dagilimi ve

Yetiskin/Cocuk Filtrasyonu

Gelen  ziyaret¢i  trafiginin  demografik
ozelliklerini  yakalayarak uUrun teshirleri,
reklamlar ve envanterle ilgili stratejik kararlar
almaniza yardimci olacak degerli musteri
bilgileri elde edin.

CozumMUMUzUN  sundugu yapay zeka
sensorleri, kadin ve erkeklerin yani sira
yetiskinler ve cocuklar arasinda ayrim
yapacak sekilde tasarlanmistir.

Grup Tanimlamasi

Topladiginiz ziyaretci verilerine iliskin eksiksiz
ve dogru bir dzet elde etmek icin gruplar
halinde dolasan aileleri belirleyin.

Personel Yonetimi

TUum veri toplama surecglerinizde dogrulugu artirmak
icin personeli ziyaretci sayilarindan haric tutarak
hesaplayin. Ziyaret¢i sayisini onceden belirleyerek,
personeli ne zaman ve nereye yonlendirecedinizi
bulmak icin tahmin analizine dayali ge¢cmis verileri
kullanabilirsiniz.

Boylece satis firsatlarini kacirmaz ve personel
eksikligi veya fazlaligi olan saatlerinizi optimize
edebilirsiniz.
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Yakalama Orani

Hem perakende magdazalarinda, hem alisveris
merkezlerinde hem de acik hava alisveris
magdazalarinda vitrinlerin satisa nasil
yansidigini belirlemek icin yoldan gegen Kisi
sayisini  o0grenin  ve yakalama oranini
hesaplayin.

Magazay ziyaret eden toplam musteri sayisina
kiyasla ka¢ musterinin alisveris yaptigini
ogrenmek icin  POS sisteminizle entegre
ederek satis donusum oranini da olgebilirsiniz.

Tesis YOonetimi

Ziyaretci sayisini ve en yogun saatleri
bilmek, kaynaklarinizi verimli bir sekilde
yonetmenizi saglar.

Lavabo bakimina ihtiya¢ duyuldugunda
veya alanlarda kaynak stogu yapilmasi
gerektiginde harekete gecin. Boylece
tesis hizmetleri dusuk maliyetle
calismaya devam edebilir ve tesisinizin
genel durumundan haberdar
olabilirsiniz.

LIVE INSIDE

WASHROOMS BREAKDOWN
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Doluluk Yonetimi

Doluluk seviyesini gercek zamanli olarak gérebilmek icin tesisinizdeki veya acik alandaki
ziyaretci sayisini tam olarak takip edin. Maksimum kapasiteye ulasilirsa, sistemimiz guvenlik
onlemlerine uyulmasini saglamak icin sizi uyarir. Bdylece ziyaretciler pozitif bir deneyimle
ayrilirken siz de musteri deneyimini optimize edebilirsiniz.

Her yonuyle kapsamli bir performmans sunmak icin yazilimimiz mevcut ERP, BI, POS, API ve
diger sistemlerle kolayca entegre olur.
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count ile AvM'ler

Giris Seviyesi Cozumiu Kat ve Alan Seviyesi C6zimu

Alisveris merkezinin giris ve cikis noktalarina Vemcount ile kat, alan veya tum AVM basina dolulugu gercek zamanli olarak izleyebilirsiniz. Farkli
yerlestirilen akilli sensoérler, gercek zamanl seviyeler veya alanlar arasindaki ziyaretci akisinin dagilimini anlayarak AVM ziyaretlerinde musteri
yaya trafigini ve alisveris merkezinin musteri deneyimini artirmak icin personelinizi en iyi sekilde gorevlendirin ve AVM'nin farkli alanlarinin nasil bir
dolulugunu surekli takip eder. performans gosterdigini 6grenin.

Veriler, rekabete dayall karsilastirmalari ve Alan seviyesi c6zimu, yemek alanlari, ortak alanlar, cocuk oyun alani vb. gibi AVM genelindeki farkl
perakende  trafigine  iligkin  endeksleri alanlarin ziyaretci sayisini ve doluluk oranlarini gésterir. Alisveris merkezi sensér diizenine gére alanlari
anlamak IcIn _cqnh doluluk ve gercek zamanli kolayca belirleyebilir. Ziyaretgi akisini ve bekleme alanlarini gézlemleyerek, hangi alanlarin musteriler
SRR (et kefpesr. tarafindan tercih edilip edilmedigine dair isI haritasi araciligiyla bir fikir edinebilirsiniz.

Magaza Seviyesi C6zimu

Magaza seviyesinde ¢cozUmumuz, alisveris
merkezindeki her madaza ve kategorinin
ziyaret¢i  performansini  ve yakalama
oranini anlamak Uzere tum perakende
birimlerinin onune bir sensor
yerlestirebilmemizi saglar.
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Bu veriler sayesinde hangi madazalarin
hangi dénemde iyi bir performans
gosterdigini tespit edebilirsiniz. Bu bilgiler,
hangi magaza kategorilerinin iyi bir
performans  gosterdigini  ve  satislari
artirmak icin hangi alanlarda iyilestirme
yapilmasi gerektigini anlamanizi saglar.
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Acik Hava Kisi Sayimi

TUm hava kosullarina dayanikli, piyasada lider konumdaki sensér teknolojisini kullaniyoruz.
Bu sayede hava kosullarindan, yuksek boyutlardan ve kalabaligin yogunlugundan
etkilenmeksizin dogru verilerin toplanmasini saglayabiliyoruz.

Park alanlarindan acik hava alisveris magazalarina, eglence parklarindan sehir meydanlarina
kadar cok cesitli dis mekanlarda kisi sayimi yapiyoruz. ileri duzey dis mekan Kkisi sayimi
¢cdzUmumuz ile sehirleri “akilli” ve is dunyasini gelecege hazir hale getiriyoruz.

Acik Hava Kuyruk Yonetimi

Acik havada olusan kuyruklari takip edin. Acik havada kullanilan sensorlerimiz, hava

kosullarindan etkilenmeksizin ortalama bekleme sureleri, kuyruk uzunlugu ve daha fazlasini
dogru bir sekilde takip edebilir.

16
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track

Ziyaretci izleme modulumuz size su konularda butunsel bir anlayis saglar:

Musteri Dagilimi ve Kapsamli Takip

Belirli alanlardaki musteri yolculugunu anlamak satis performansina iliskin daha derin bir fikir
edinebilmenizi saglayabilir. Cozumlerimiz, performansin ciro ile olan iliskisini anlamaniza
yardimci olmak icin mekandaki dagilimi takip eder.

Ayrica belirli alanlarda sensorleri birlestirerek musteri takibi de saglayabiliriz, mesela
etkinliklerin duzenlendigi bir yer veya yoldaki bir kiosk gibi. Musteri bekleme suresini ve ilgi
gorme oranini anlayabiliriz.

Heatmap Tracking
Exdude staff tracking
Show gender
B i
Duration

M 18831 3 minutes
Bl 6533 3 minutes
| REICE] 2 minutes
W 18827 2 minutes
18775 2 minutes
15604 1 minute
1 18821 1 minute
| R 1 minute

Is1 Haritalar - Sicak ve Soguk
Bolgeler

Isi haritalari, hangi alanlarin ve mekanlarin
en c¢ok ziyaretciyi cektigini anlamaniza
yardimci olmak icin sicak ve soguk bolgeleri
belirleyerek Ziyaretgi dagilimina ve
kaliplarina iliskin grafik bir 6zet sunar.

Tanitim stratejilerinizi  gelistirmenize ve
yerlesim duzenini iyilestirmenize yardimci
olmak i¢in ziyaretgilerin nerede vakit
gecirdigini anlayin ve bekleme alanlarini
tespit edin.

GDPR Uyumlulugu

GDPR'ye tamamen uyumlu olup gizlilik
yasalari dogrultusunda dogru veriler
saglayan, tumuyle test edilmis ve guvenli
sensor teknolojisi sunarak ziyaretgilerin
gizliligine saygl duyuyoruz.

20
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Kuyruk Yonetimi

Eger siklikla musteri kuyruklarinin  olustugu
yerler varsa, size bu konuda yardimci olabiliriz.
Musterileri tam olarak izleyebilen ve kuyruk
kaliplarini anlayabilen ¢6zUmUmuz, kuyruklari
gercek zamanl olarak yonetmenize ve kuyruk
uzunlugunu hesaplamaniza, ayrica gelecege
yonelik plan yapmak icin tahmine dayali analitik
yontemler kullanmaniza olanak tanir.

Son derece hassas olan sensor teknolojimiz,
kalabaligin olusma bicimini izleyerek
kuyruklarin  ne zaman ve nerede olusma
egiliminde oldugunu tahmin etmenizi saglar.

Bu bilgiler, personelinizi doluluk seviyelerine
gore duzenleyerek genel musteri deneyimini
gelistirmenize yardimci olur.

DWELL TIME/QUEUE

10

Aoy, wened Tirne: 45

— ——"}

Personel Tanimlama

Personeli tanimlayabildigimiz gibi onlari
haric de  tutabiliriz. Bu sayede
ziyaretgilerle etkilesimi takip edebilir veya
ziyaretcilerin bir yere giris/cikis zamanini
tespit edebiliriz; drnegin tuvalet bakimini
daha verimli hale getirebiliriz.

Musteri Yolculugu

Musterilerin alaninizdaki hareketini ve
trafigin satisa nasil yansidigini gercek
zamanli olarak takip edin.

Musteri hareketleri ile ilgili analizler
sayesinde, size uygulanabilir metrikler,
musteri hareketleri ve davranislari ile
ilgili dogru ve veriye dayali bir bilgi
sunuyoruz.

22
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tenant : AvM'lericin ideal

Vemtenant, verimlilik, otomasyon ve perakende analitiklerinin dnemli oldugu hepsi bir arada
bir bulut ¢ézUmudur. Kiracl satis cirosu ve satis KPl'larinin otomatik olarak toplanmasini
saglamak icin AVM ile kiracilar arasinda bir platform olusturan iki yonlU bir yénetim ve analitik
sistemdir. AVM daha sonra satis ve ziyaretgi verilerini birlestirerek AVM performansi hakkinda
derinlemesine raporlar olusturabilir.

Kiraci Geliri Aktarimi
ve Yonetimi

Kira-Satis
Performansi

b

AN

Cirolari
Toplama

(00a

Pano ve
Raporlar

KPI Raporlari
Hesaplama

Eksik Gelir
Raporlari

AVM Raporlari
ve Analizleri

®

Magdaza
Yoneticileri igin
Bildirimler ve
Uyarilar

Gelir Aktarimi ve
SUre Sonu Cezalari

Magaza ve Satis
Performansi
Siralamasi

Kategori ve Gelir
Segmentasyonu

il

Vemcpunt ile
Magaza Onu Analizi
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V= tenant

Kiraci Geliri Aktarimi ve Son Tarihler

Manuel, yari manuel veya otomatik ice aktarmayla,
AVM sahipleri kiracilarinin satis cirolarini, islemlerini
veya diger KPl'larini kolayca toplayabilir.

Platformumuz, kiracilarinizin satis verilerini duzenli
olarak ice aktarmalarini saglamak icin eksik verileri
belirlemek, son tarihler, uyari mesajlari, otomatik e-
postalar ve eksik ciro guncellemesi icin cezalar
belirlemek icin raporlari kolayca yurutebilir.

Magaza Siralamasi

AVM'nizdeki magazalari satis cirolarina ve énceden
tanimli kategorilere veya alanlara gore siralayin. Bu
sistem, magazalarin performansini karsilastirmak ve
AVM'de rekabetci bir ortamin olusmasini saglamak
icin etkili bir yontemdir. Kategorilere ayrilmis bir
siralama sistemi ile sergilenen ortalama harcama ve
trend analizi raporlarini  paylasarak, bireysel
magazalar arasinda gelisim icin motivasyon
saglayabilirsiniz.

AVM Raporlari ve Analizleri

CozUmMUMUz AVM'nizdeki ideal magaza dagilimini
belirlemenize yardimci olur. Bu sekilde AVM
yerlesim planinizi ideal hale getirebilir ve
magdazalarin bitisik  yerlesimini planlayarak
harcamalarda capraz verimlilik, daha yUksek kar ve
daha uzun sureli AVM ziyaretleri ile daha fazla
bekleme sUresi ve harcama artisi saglayabilirsiniz.

Kategori Segmentasyonu

Bir kategorideki veya alandaki kiracilar ile
AVM'nin toplam cirosu arasinda veriye dayall
kiyaslamalar yaparak ciroyu analiz edin. Varlik
yoneticileri bu verileri kullanarak kategori veya
alan bazinda performansi gézden gecirebilir ve
en uygun kiraci dagilimina, alanina veya
grubuna karar verebilir.

AVM sahipleri, magazalari aksesuar, kadin giyim,
gida, spor vb. gibi kategorilere ayirarak, secili bir
kategori icinde hangi magdazalarin en yuUksek
ciroya sahip oldugunu gorebilirler.

Rapor Genel Bakisi

(/- Jo. JPE

Generated report
Last updatect 05-26.2002 1701

@ Tureover Retsl Shop [ESEBSS 208.958.103 AED @ g, paskrt sz Retal Shap ESEEES 138 Safes by 2reg Retad Shap JE56565) (I

W szies cer transactions Retal Shop [ESE8E5 542

Table overview # Dt et -

Ciro istatistikleri
Retail Shop

Mall 1

Branzh: Fus tuion

Tenast: At Srap

Pow the tumiver e the same peeried st pear, FUrtnemnans for COTEa0Y, the tumover Deselope Tt 0f your BNCH D1DuD 3nd far the ha tata) is showr,

Tumever siskirbes fer bay 2002
A furcrvar figures ara Inciusts f VET

. 1m0 ma o e s =

Turseer £ neme = mao zemse =

26



27

fusion

Vemfusion, yazilimimiz ile tercih ettiginiz mevcut sistemler ve yazilimlar arasinda kolayca
entegre olmanizi saglar. Birden fazla kaynaktan gelen verileri bir araya getirerek yazilimimizi
cesitli uygulamalar arasinda kurabilir, dagitabilir ve yonetebilirsiniz.

® Vemfusion, birden fazla sektérde ticari dlcimlerin hizli ve 6nemli 6lctide
iyilestirilmesini saglar.

* Vemfusion ile stirecler sorunsuz ve verimli hale gelir. insanlari tekrar eden

surecglerden kurtararak énemli islere odaklanmalarina yardimci olur.

® Veri toplama noktalari genisletildikgce gelecekte gelistirilecek cozumler de
Vemfusion ile entegre edilebilir.

Tam ERP'ler ile Tam Entegrasyon

N

Alteryx | Cognos | Domo | Dundas BI | Microsoft
Power Bl [MicroStrategy | Oracle Analytics Cloud

\\ | Qlik | SAS | Sisense | Tableau | Tibco

fusion

Sistem Entegrasyonu ve Dogrulama

API testi sonrasi herhangi bir POS
sistemi entegre edilebilir
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birden fazla kaynaktan gelen verileri entegre edin.
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Iot Vemiot ile tim cihaz ve uygulamalarinizi merkezi olarak birbirine

bagdlayarak, iletisim kurarak ve yoneterek islerinizi otomatik hale

getirin.

Cevresel Konfor

ideal calisma kosullari icin sicaklik ve COz seviyeleri
dahil ic mekan iklimini gercek zamanli olarak izleme.
Akilli iklim kontrolu, calisanlarin gin boyunca rahat
etmesini saglar.

Doluluk Analizleri

Akilli masa sensorleri calisma alaninin kullanimini
izler ve daha iyi alan yénetimi ve kaynak dagitimi igcin
doluluk analizlerine erismenizi saglar.

Yénetilecek Calisma Alani Senséri/Cihazlari

Oda Dolulugu Masa Duru

Hava Kalitesi/CO-2 Sicaklik

Vemiot Donanim Entegrasyonlarimiz

LoRaWAN loT

mu Akilli Aydinlatma

Nem

loT Technology-IR

izl
Tl

45/110

OCCUPIED
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Bulut Tabanli C6zum

Bulut tabanli ¢c6zumumuz sayesinde, AWS tabanli bulut altyapimiz Uzerine kurulan ve ydnetilen
yazilimlarimiza talep Uzerine erisim elde edersiniz. Yazilimlarimiza ihtiya¢ duydugunuz her
yerden erisebilir ve BT altyapisini veya sirket ici personeli idame ettirmek icin gereken
operasyonel maliyetleri azaltabilirsiniz. Ayrica yerel olarak saglanan 6zel bir cozUme de sahibiz.

Sinirsiz veri depolama %99,9 donanim isletim Verilere 7/24
ve bant genisligi sUresi ve guvenilirligi glvenli erisim

<) &

Ust duzey Ozel glvenli VLAN, Veri yedekleme ve Her perakendeci satis
sifreleme ile guvenlik duvari ve yazilim verisini kendi bulutu
tamamen sifreli IDS/IPS guncellemesi sizin Uzerinden yukleyebilir

yerinize yapilir

Verileriniz Givende

Prueba CyberSecurity ile bulut guvenligi aylik olarak ve ayrica guncelleme/ylUkleme sureclerinde
test edilir. Boylece verileriniz glvende tutulur. Guvenligimiz buglne kadar hi¢c kirilmamistir.

Prueba, musterilerimizin istedikleri zaman alabilecekleri U¢ aylik raporlar Uretmektedir.
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Emin Ellerdesiniz

Kalturdmuzun merkezinde inovasyon yer aliyor ve musterilerimizin menfaati icin
yazilimlarimizi surekli olarak guncellemek, gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla onlarla
profesyonel ve seffaf bir iletisim kurmayi cok 6nemsiyoruz. Beklentilerin étesinde hizmet
sunmamizi saglayan engin bir deneyime sahibiz.

TaahhUt ve birinci sinif musteri hizmetlerine 6nem veriyoruz ve temel degerlerimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak gdruyoruz. Bu baglamda, musterilerimizin her zaman ihtiyac
duydugu profesyonel rehberlik ve destedi almalarini saglamak icin sahip oldugumuz
altyap! ve kurulum konusunda uzman BT teknisyenlerimiz, muhendislerimiz ve yazilim
gelistiricilerimiz ile her musterinin kendine &zgU bir hesap yoneticisi ve basari yoneticisi

bulunuyor.
X O

Programlama ve Kurulum Kalibrasyon ve Dogrulama
Cihazlarin programlanmasi ve kurulumu Her kurulum sonrasinda ekibimiz cihazlarin

kendi  deneyimli teknik  personelimiz kalitesini kalibre edip izleyerek dogru veri
tarafindan rahatlikla yapilmaktadir. ¢iktisi alinmasini saglar.

i O

Yazilim Yapilandirmasi Sensoér Saghik Kontrolu

Vemcount'u cihazlarla entegre ederek, verileri Deneyimli ekibimizin sistemi izlemesini ve
kullanici dostu bir panoda veya ozellestirilebilir gunluk islemleri gerceklestirmesini saglayarak
raporlar halinde sunulabilen analizlere %98 ile %100 arasinda veri dogrulugu sunmayi

donusturuyoruz. hedefliyoruz.

Kapsamli Bir C6zum

Perakende sektorunun onde gelen mulk sahipleriyle ¢alisarak edindigimiz 18 yili askin deneyimle,
eksiksiz bir anahtar teslim ¢6zUmu sunacak bilgi birikimine ve deneyime sahibiz. Proje
onaylandiktan sonra ihtiyaclariniza goére en guvenilir ve dodru sensorleri kuruyor ve ¢ézimun
hayata gecirilmesi icin gereken her adimi kendi ekibimizle gerceklestiriyoruz.

En Ust duzeyde hizmet sunulmasini saglamak icin yardim masamizin yani sira talep Uzerine 7/24
destek sagliyor ve surekli egitim oturumlari duzenliyoruz. Otomatik izleme sistemlerimiz ve saglik
kontrollerimiz, siz daha ortada bir sorun oldugunu fark etmeden teknik bir ekip gdrevlendirmemize
olanak taniyor. Her musterinin kendine o6zel bir Hesap Yoneticisi ile yazilm destegdi ve
entegrasyonlari icin iletisime gecebilecedi bir Musteri Basari Ydneticisi bulunuyor. Basarilarinizi
kendi basarimiz olarak géruyor ve is modelinizin bir parcasi olarak faaliyet gdsteriyoruz. Bu ortaklik
anlayisi sayesinde musterilerimizi asla kaybetmiyoruz.
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